(

INFORMACION PARA SOLICITANTES Y
BENEFICIARIOS DE

PRESTACIONES POR DESEMPLEO

A partir del 14 de mayo, para todo tipo de tramites en la
Oficina de Prestaciones, SOLO se atendera mediante

CITA PREVIA

Que se podra solicitar desde el dia 10 de mayo a través de:
> Internet, accediendo a la web Www.sepe.es/citaprevia

>Teléfono, = 901010210

Dependiendo del tipo de gestién a realizar, se debera seleccionar
una de las dos opciones disponibles:

Cita tipo B para: Cita tipo C para gestiones varias:
—Informacién sobre: — Autorizacioén de salida al extranjero
* Prestacion contributiva —Consulta de recibos de némina

* Subsidios-RAl —Emisién de certificados

* Retorno voluntario (APRE) —Incidencias sobre prestaciones

* PREPARA reconocidas
—Tramitacion de expedientes —Peticion de claves de usuario para

(entrega solicitudes) acceder a www.sepe.es

— Presentacion de reclamaciones previas |—Presentacion de partes de baja IT,
—Pago unico maternidad y paternidad
—Retorno voluntario (APRE) —Sanciones y controles

— Cobros indebidos

Recuerde que para poder solicitar una prestacion por
desempleo debera estar inscrito como demandante de
empleo en su oficina del ECYL
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